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COD ETIC

CAPITOLUL I

Prevederi introductive

Art.1 Statutul Codului

Codul etic din cadrul Serviciului Public Administrare Piete reprezinta, subsidiar fatd de
normele legale privind conduita personalului contractual din autoritatile si institutiile publice,
Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare, codificarea principalelor
reguli dupa care salariatii institutiei 1si desfagoara activitatea.

Art.2 Scopul Codului

Codul etic a personalului institutiei stabileste norme de conduitad etica si profesionala
precum s§i principii care trebuie respectate in vederea asigurarii unui serviciu de calitate oferit
cetatenilor.

Art. 3 Modul de abordare

Codul etic imbina afirmarea unor valori si principii cu stabilirea unor prevederi
procedurale menite sa creeze un mediu propice de desfasurare a activitatilor in cadrul institutiei
si sa ofere un sistem de apreciere, corectare, contestare §i sanctionare a situatiilor de abatere de
la valorile si principiile stipulate.

Prevederile prezentului cod sunt complementare prevederilor actelor normative incidente
in activitatea institutiei, acestea din urma aplicandu-se cu prioritate in virtutea fortei juridice

superioare.

CAPITOLUL II

Obiective

Art.4 Obiective
Obiectivele prezentului cod au ca scop principal imbunatatirea calitatii serviciului
public, cresterea eficientei institutiei si eliminarea oriciror aspecte de ilicit. In acest sens, actul

isi propune:



a) oferirea de referinte etice pentru toti salariatii institutiei astfel Incat acestia sa fie
in masura de a oferi un serviciu de calitate;
b) informarea cu privire la conduita profesionala la care sunt indreptatiti cetatenii sa

se astepte din partea angajatilor institutiei;

c) crearea unui climat de Incredere si respect reciproc intre cetdteni §i angajatii
institutiei;
d) asigurarea unui mediu de buna colaborare intre angajatii institutiei.
CAPITOLUL III
Principii
Art.S

Principiile care trebuie respectate de catre salariatii institutiei, in relatii profesionale cu
tertii, sunt:

1- Principiul suprematiei interesului public. Integritatea, impartialitatea si eficienta
angajatilor sunt ocrotite si promovate. Salariatilor li se cere sd considere interesul public mai
presus de interesul personal, in exercitarea functiei.

2- Principiul legalitatii. Salariatii institugiei au obligatia de a respecta drepturile si
libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurentad si tratamentul egal al cetatenilor
in fata institutiei, astfel cum sunt acestea statuate de cadrul normativ in vigoare.

3- Integritatea morald. In exercitarea activitatii lor vor actiona cu cinste,
corectitudine si sinceritate. Salariatilor le este interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru alii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o
detin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie.

4- Conflictul de interese. Conflictul de interese intervine atunci cand un interes
personal, de naturd patrimoniald sau nepatrimoniald, interfereaza cu exercitarea functiei iar
situatia este de naturd sa influenteze impartialitatea si obiectivitatea activitatii salariatului in
evaluarea, realizarea si raportarea atributiilor ce ii revin. Salariatii au obligatia de a se abtine de
la exeritarea atributiilor in situatii de conflict de interese.

5- Impartialitatea, nediscriminarea si independenta. Salariatii sunt obligati sd aiba o
atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic sau de orice altd natura, in
exercitarea functiei. Pentru a putea fi impartial un salariat trebuie sa fie independent fata de
orice factori de influenta (politici, economici, etc.) in timpul si la locul desfasurarii activitatilor
conform atributiilor de serviciu.

6- Competenta profesionala. Salariatii au obligatia de a-si indeplini atributiile de

serviciu cu responsabilitate, eficientd si corectitudine. Vor arata preocupare pentru sporirea



prestigiului profesiei proprii §i a institutiei, manifestand retinere in angajarea unor lucrari pe
care nu le pot realiza in bune conditii.

7- Comportamentul profesional. Salariatii vor adopta un comportament de natura
sa contribuie la cresterea prestigiului profesiei lor si al institutiei prin:

- comportament moral, bune maniere, disponibilitate fatd de cetdtean, limbaj si
ton adecvat, acordarea atentiei cuvenite fiecarui cetatean;

- efort de imbunatatire continua a practicilor profesionale;

- instruire §i perfectionare profesionala pe tot parcursul activitatii, inclusiv ca
autodidact;

- spirit de echipa, initiativa, curajul opiniilor, onestitate.

8- Principiul tratamentului corect. Orice salariat persoana care semnaleaza

incalcari ale legii, de orice natura, este ocrotitd si nu i se aplicd tratamente discriminatorii.

CAPITOLUL IV

Valori de baza

Art.6. Angajamentul

Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii de a progresa in
exercitarea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, conform directiilor de
actiune decise pentru a asigura servicii de calitate.

Art.7. Lucrul in echipa

Salariatii trebuie sa conlucreze si sa primeasca sprijin din partea conducerii in acest
sens. Spiritul de echipa trebuie promovat in relatiile cu ceilalti colaboratori, indiferent de
originea lor culturald sau profesionald, in sensul conlucrarii in plan profesional.

Art.8. Transparenta interna si externa

Transparenta implicd Tmpartirea succesului, dar si a dificultatilor si responsabilitatilor.
Aceasta permite rezolvarea rapidd a dificultatilor, inainte sd se agraveze si sd provoace
prejudicii institugiei, echipei si tertilor colaboratori.

Art.9. Demnitatea umana

Fiecare persoand este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele si

valorile personale.



CAPITOLUL V

Norme generale de conduita profesionala

Art.10 Asigurarea unui serviciu public de calitate

Salariatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in
scopul realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

Art.11 Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte legislatia in vigoare si sa
actioneze pentru punerea 1n aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art.12 Loialitatea fata de institutia angajatoare

Salariatii au obligatia de a apara prestigiul institutiei precum si de a se abtine de la
orice act ori fapt care poate produce prejudicii nedrepte imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.

Salariatilor le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu
activitatea institutiei, cu politicile si strategiile acesteia;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare
si in care institutia are calitatea de parte;

c) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele

prevazute de lege;

Art.13 Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii institutiei au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute.

In activitatea lor salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, angajatii institutiei trebuie si aibi o atitudine concilianta si sa

evite generarea sau perpetuarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.14 Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare Tn masa se asigura de catre persoanele desemnate
in acest sens de catre conducatorul institutiei, in conditiile legii.

Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,

trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat.



In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei

Art.15 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor institutiei le este interzis si desfisoare
activitati de propagandad ori sustinere in favoarea unui partid sau organizatie cu caracter
politic, ori a unei ideologii.

Art. 16 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detin angajatii au obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si n scopuri electorale.

Art. 17 Egalitatea de sanse.

In institutie existd obligativitatea asigurdrii egalitatii de sanse si de tratament cu
privire la dezvoltarea personald a tuturor salariatilor.

In anumite situatii discriminarea pozitiva pe criterii de gen, vArsta, dizabilitate, stare
materiald, mediu de provenientd este permisa numai daca acesta este singurul mod in care
poate fi asigurata o reald egalitate de sanse.

Art 18 Relatiile intre salariatii institutiei

Salariatii 1s1 datoreaza respect reciproc si, dupa caz, sustinere in vederea bunei
functionari a institutiei. Sunt excluse vulgaritatea, manifestarile dure si necuviincioase,
cuvintele jignitoare, imputdrile rauvoitoare etc. Divergentele dintre membri se vor concilia
pe cale amiabila.

Art. 19 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu ceilalti salariati precum si cu persoanele fizice sau juridice, salariatii
sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si
amabilitate.

Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii altor

persoane prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Salariatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor cetatenilor; acestia au obligatia sa respecte principiul egalitaii
cetatenilor in fata legii si a institutiilor statului:

a) promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi

categorie de situatii de fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;



b) eliminarea oricarei forme de discriminare.

Art. 20 Atribuirea sarcinilor de serviciu

Delegarea de atributii de catre personalul de conducere se va face conform
procedurilor ori uzantelor existente, cu aducerea la cunostintd persoanei ce preia atributiile,
cu mentionarea limitelor de competenta.

Atribuirea de noi sarcini de serviciu, pe o perioada determinata, se va face de catre
seful ierarhic, in scris, cu luare la cunostinta de salariatul careia i se atribuie sarcinile.

Atribuirea de noi sarcini de serviciu se va face in limita ariei de activitate si
competentd ale salariatului.

Atribuirea sarcinilor si a lucrarilor, de catre personalul de conducere, se va face in
mod echitabil si echilibrat, tinand cont de posibilitatile conjuncturale reale ale salariatilor din
subordine, pentru mentinerea unui climat de munca placut si armonios.

Art. 21 Comunicarea interna

Salariatii au obligatia de naturda morald de a-si informa colegii care au acces mai
restrans la informatii si noutati cu privire la toate informatiile curente care au legaturd cu
sarcinile de serviciu, despre care au luat la cunostinta.

Este interzisa vizualizarea postei elctronice, precum si a aplicatiilor si documentelor
de serviciu ale colegilor, fara acordul acestora.

Art. 22 Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere angajatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
din subordine.

Salariatii cu functii de conducere au obligatia sd examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propun masuri, indiferent de natura acestora.

Art. 23 Folosirea prerogativelor functiei detinute

Este interzisa folosirea de catre salariati in alte scopuri decat cele prevazute de lege a
prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la actiuni de control salariatilor le este interzisa
urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

Salariatii nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor daca acestea

le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor.



Salariatilor institutiei le este interzis sa promita luarea unei decizii de cétre alti colegi
precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Salariatilor le este interzis sa impund altor colegi sd se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori sd le sugereze acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 24 Instruirea salariatilor

Managementul institutiei se va ingriji in vederea asigurarii participarii angajatilor
la cursuri de perfectionare si/sau formare profesionald, in limita disponibilitatilor; refuzul
unui angajat de a participa la astfel de programe de perfectionare profesionala trebuie sa

fie motivat in mod intemeiat.

CAPITOLUL VI
Sesizarea cazurilor de incilcare a normelor etice

Art. 25

Fiecare salariat are responsabilitatea de a semnala in scris conducatorului
institutiei abaterile sau incalcarile normelor de etica profesionala.

Art. 26

Poate face sesizari orice persoana fizica sau juridica, care, in relatiile cu angajatii
institufiei a constatat abateri sau incalcari ale normelor prezentului Cod.

Art. 27

Sesizarile se depun sau transmit la registratura institutiei, in plic Inchis adresat

conducatorului institutiei, prin e-mail la adresa contact(@pietepublice.ro ori In sectiunea
mesaje/sugestii/sesizari de pe site-ul institutiei, www.pietepublice.ro.

Art. 28

Cei care sesizeaza abateri de la normele etice trebuie sd aiba in vedere o justificare
a faptelor expuse, pentru a evita formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase, cu
scopul doar de a denigra o anumita persoana sau un grup de persoane.

Art. 29

Sesizarile anonime nu vor fi luate In considerare.

Art. 30

Conducatorul institutiei, primind sesizarea, va solicita punct de vedere de la
consilierul de eticd daca obiectul sesizarii priveste o norma etica, dupa care va sesiza

comisia de disciplind constituita la nivelul institutiei in vederea cercetarii cazului.
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Art. 31

In cazul in care conducatorul institutiei apreciaza ca incilcarea unei norme/valori
etice este minima $i nu existd prezumgia repetarii, prin exceptie de la prevederile art. 30,
va omite sesizarea comisiei de disciplind, dispunand sanctiunea avertismentului.

Art. 32

Comisia de disciplind, primind sesizarea, conform art. 30, va proceda la demararea
cercetarii disciplinare in conformitate cu prevederile legale incidente.

Art. 33

In cazul primirii unor sesiziri repetate privitoare la o persoani ori, dupi caz, la
persoane detinand atributii/functii similare, conducatorul institutiei va sesiza Comisia de
Control Intern Managerial solicitdnd analizarea oportunitatii clasificarii functiilor
respective ca functii sensibile si aplicarea masurilor prevazute de normele interne in
vigoare pentru aceste cazuri.

Art. 34

Salariatii sanctionati disciplinar pentru incalcarea unor prevederi cu caracter etic

au obligatia de a participa la cel putin o sedinta de consiliere etica.

CAPITOLUL VII

Consilierea in domeniul eticii profesionale si protectia salariatilor

Art. 35

Fiecare salariat are obligatia de a cunoaste si respecta codul de conduita etica a
institutiei.

Orice probleme legate de intelegerea, interpretarea, impunerea si respectarea
normelor de conduitd, inclusiv initiativele privind completarea si/sau modificarea
normelor de conduita cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate consilierului de etica,
care va analiza problemele si le va inainta conducerii in scris, care le va analiza si emite
decizii. Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi informat de consilierul de
eticd cu privire la modul de solutionare a sesizarii sale.

Art. 36

Angajatii au posibilitatea de a apela la consilierul de eticd ori de cate ori se
confruntd cu un echivoc ce tine de conduita profesionald, activitatea de consiliere in
domeniul eticii fiind confidentiala.

Art. 37

Orice angajat care prezintd cu bund credintd o problema legatd de o posibila

incdlcare a normelor etice va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare ori



represalii. Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pastratd confidentiala,
daca aceasta a solicitat acest lucru.

Este interzisa luarea de masuri disciplinare ori administrative, stigmatizarea,
discriminarea ori harfuirea morald a angajatilor care au sesizat abateri de la normele de
conduita etica.

Art. 38

Orice act ce are conotatia de represalii din partea sefilor ierarhici ori de
stigmatizare din partea colegilor facut in raport cu o persoand ce a sesizat incalcarea

normelor etice reprezinta abatere disciplinara.

CAPITOLUL VIII

Monitorizarea aplicarii prevederilor etice

Art. 39

Prin grija conducerii institutiei, a comisiei CIM si a sefilor de birouri si servicii se
vor lua masuri pentru crearea si standardizarea unor proceduri de urmarire sistematica a
respectarii eticii profesionale in cadrul institutiei.

Art. 40

Sefii de birouri si servicii vor comunica consilierului etic riscurile, cazurile de
incalcare a normelor etice si tendintele de repetare a acestora.

Art. 41

In situatii apreciate ca sensibile din punct de vedere al conduitei etice persoanele
cu functii de conducere pot cere interventia consilierului etic; salariatii vizati de aceste
situatii au obligatia de a participa la minim o sedinta de consiliere.

Art. 42

Sedinta de consiliere este obligatorie Tn cazul persoanelor care au savarsit abateri

de la normele etice, stabilite ca atare prin hotarari ale comisiei de disciplina.

CAPITOLUL IX

Sanctiuni

Art. 43
Nerespectarea Codului Etic este consideratd abatere disciplinara si se sanctioneaza

conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.
Art. 44



Masurile disciplinare pentru incalcarea prevederilor prezentului Cod Etic de catre
personalul serviciului vor fi decise de catre comisia de cercetare disciplinara ce
functioneaza la nivelul institutiei si aplicate, prin decizie, de conducere.

Art. 45

Aplicarea unei masuri disciplinare nu exclude, dupa caz, angajarea raspunderii
civile sau penale, in cazul in care fapta intruneste conditiile angajarii unei asemenea
raspunderi.

Angajarea raspunderii civile este decisid de conducerea institutiei. In cazul in care
aceasta este dublatd de raspunderea disciplinard, comisia de cercetare disciplinara
propune conducerii si tragerea la rdspundere civila a persoanei in cauza.

In cazul in care fapta constituie infractiune sefii de birouri si servicii ori, dupa caz,
comisia de cercetare disciplinard, au obligatia de a informa deindatd conducerea
institutiei, care va sesiza organele de cercetare penala.

Art. 46

Impotriva sanctiunilor primite persoanele interesate au posibilitatea de a utiliza

mijloacele procedurale de contestare puse la dispozitie de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL X

Dispozitii finale

Art. 47 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod etic intrd in vigoare la data aducerii la cunostinta intregului
personal.

Art. 48 Complementaritatea cu alte acte

Enumerarea normelor de conduitd si de integritate nu este limitativd ci se

completeaza de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

Intocmit
Consilier de etica
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